Reklamacny poriadok

Vseobecné ustanovenia a vymedzenie pojmov

1.) Tento reklamacény poriadok bol spracovany podla ustanoveni zékona ¢. 40/1964 Zb.,
Obciansky zakonnik, ¢. 513/1991 Zb. a z.¢. 634/1992 Zb., Zakon o ochrane spotrebitela, v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len "Zékon") a vztahuje sa na spotrebny tovar (dalej len
"Tovar"), u ktorého st v zaru¢nej dobe uplatiiované prava kupujtiiceho zo zodpovednosti za
vady ( d’alej len "Reklamacie").

2.) "Spotrebitel'ska zmluva" je zmluva kupna, zmluva o dielo, pripadne iné zmluvy, ak
zmluvnymi stranami su na jednej strane spotrebitel’ a na druhej strane dodavatel’.

3.) "Predavajuci" je obchodna spolognost’ Czech Invest Klap, s.r.o., ICO: 08331201, so
sidlom: Slapy 149, Slapy 391 76, zapisana v obchodnom registri Okresného stidu v Ceskych
Budg¢joviciach oddiel C, vlozka 29018. Czech Invest Klap, s.r.o. je osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni zmluvy konda v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Je to
podnikatel’, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatel'ov dodéva kupujicemu
vyrobky alebo poskytuje sluzby.

4.) Zakaznikom nasho internetového obchodu je "Kupujtci". Vzhl'adom k platnej pravne;j
uprave sa rozliSuje kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy koné v ramci svoje;j
obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti, a kupujuci spotrebitel’. Zarucna lehota zacina
plynut prevzatim Tovaru Kupujicim. Zaru¢na doba je 24 mesiacov s vynimkami
stanovenymi Zakonom. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktora bol tovar v zarucnej
oprave. V pripade vymeny tovaru zac¢ina plynut’ novéa zarucna doba.

5.) Zaruka sa nevztahuje na opotrebenie veci spdsobené jej obvyklym uzivanim.

6.) Na ziadost’ spotrebitel’a je predavajici povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou
(zarucny list). Ak to umoZznuje povaha veci, postaci namiesto zarucného listu vydat’ doklad o
zakupeni veci obsahujuci udaje (fakturu), ktoré musi obsahovat’ idaje ako zaruc¢ny list.
Zarucny list musi obsahovat’ meno a priezvisko, ndzov alebo obchodné meno predavajuceho,
ICO, sidlo, ak ide o pravnick( osobu, alebo bydlisko, ak ide o fyzicka osobu. Pokial’ je
poskytovana dlhsia ako zakonna zaruka, predavajici uréi podmienky a rozsah predizenia
zaruky v zaru¢nom liste.

7.) Spotrebitel’ je opravneny odstapit’ od zmluvy vo vsetkych pripadoch stanovenych
Zakonom. Odstapenie je voci Predavajucemu u¢inné od okamihu, ked’ je mu dorucené
vyhlasenie Kupujtiiceho o odstupeni od zmluvy, ak st splnené vSetky potrebné zadkonné
podmienky. V pripade odstupenia od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi a zmluvné strany su
si povinné vratit’ vSetko, o si na jej zéklade poskytli. V pripade zrusenia zmluvy z dévodu



uplatnenia prav plynucich zo zodpovednosti za vady, vracia kupujtci plnenie, ktoré mu
poskytol Predavajuci, len v rozsahu, v akom je to v danej situacii objektivne mozné.

8.) Spotrebitel’ pri uplatneni zaruky ma:

a.) ak ide o vadu odstraniteI'nt, pravo na bezplatné, riadne a vcasné odstranenie vady, pravo
na vymenu chybného tovaru alebo chybnej stcasti, ak to vzhl'adom k povahe vady neumerné,
a nie je takyto postup mozny, pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo odstupit’ od
kapnej zmluvy

b.) ak ide o vadu neodstranitel'nu braniace riadnemu uzivaniu tovaru, pravo na vymenu
chybného tovaru alebo odstapit’ od kiipnej zmluvy

c.) ak ide o vady odstraniteI'né, vyskytujuce sa vo va¢Som pocte alebo opakovane a braniace
riadnemu uzivaniu tovaru, pravo na vymenu chybného tovaru alebo odstupit’ od kupnej
zmluvy

d.) ak ide o iné vady neodstranite'né a nepozaduje vymenu veci, pravo na primeranu zl'avu z
kapnej ceny alebo odstupit’ od kupnej zmluvy

Vybavenie reklamacie

1.) V pripade, ze Kupujuci vyuzije svoje pravo vyzadovat’ odstranenie vad tovaru opravou a v
zarucnom liste, je pre ucely zaruénych oprav Tovar uréeny podnikatel’ odlisny od
predavajuceho, ktorého sidlo ¢i miesto podnikania je v rovnakom mieste ako v pripade
Predéavajtceho alebo v mieste pre kupujuceho blizSom, uplatni Kupujtci pravo na zaruénti
opravu u podnikatel'a uvedeného v zaru¢nom liste. Tieto informacie mozno pripadne najst’ v
dokumente, ktory nahradza zaru¢ny list.

2.) Kupujuci je opravneny vyZzadovat’ zaruénl opravu v autorizovanom servisnom stredisku
spolo¢nosti Czech Invest Klap, s.r.o., Slapy 149, 391 76 Slapy. Ak posielate tovar do servisu,
nezabudnite vzdy priloZit’ tieto doklady:

Kupna doklad (faktara)

Zarucny list - riadne vyplneny a potvrdeny predajcom

Popis poruchy / pripadnu fotodokumentaciu / a kontakt na vaSu osobu

3.) Reklamacia vratane odstranenia poruchy musi byt’ vybavena bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia Reklamacie, pokial’ sa Predavajuci s Kupujiucim
nedohodnt na dlhsej lehote. Po uplynuti tejto lehoty sa Kupujicemu priznévaji rovnaké
prava, ako by sa jednalo o neodstranitelna chybu.

4.) V situacii, kedy je potrebné tovar zaslat’ Predavajicemu alebo servisnému stredisku,
kupujtci vo vlastnom zdujme vedie tak, aby bol tovar zabaleny do vhodného a dostato¢ne
chraniaceho obalového materidlu vyhovujiiceho narokom prepravy krehkého tovaru a to
vratane vSetkého prislusenstva a oznaci zasielku prislusSnymi symbolmi . Néklady spojené s
dopravou tovaru do servisu a spat’ zo servisu vam budu uhradené pri splneni tychto
podmienok:

a.) vopred bude s nasim reklama¢nym oddelenim dohodnuté, Ze si tovar dopravite do



autorizovaného servisu spolo¢nosti Czech Invest Klap, s.r.o., Slapy 149, Slapy 391 76. na
vlastné naklady

b.) reklamacie bude opravnena (nebude sa jednat’ napr. o poruchu spésobent chybnou
obsluhou, mechanickym poskodenim a pod.)

c.) podate ziadost’ o thradu nevyhnutnych nakladov spojenych s dopravou reklamovaného
tovaru

d.) pisomne dolozite vysku nakladov (uctenka za postovné, prepravny list a pod.).

5.) Servisné stredisko po riadnom vybaveni reklamacie vyzve Kupujticeho k prevzatiu
opraveného Tovaru.

6.) Narok na uplatnenie zaruky zanikéa v pripade neodbornej montaze, rovnako ako pri
neodbornom zaobchadzani s nim, tj. Hlavne pri pouzivani tovaru v podmienkach, ktoré
nezodpovedaji svojimi parametrami parametrom uvedenym v dokumentécii k Tovaru.

7.) V pripade potreby si mozno dohovorit’ vyjazd servisného technika na vaSu adresu.

S vybavenim opravnenej reklamacie nie su spojené Ziadne poplatky ani dopravné. Pri
akejkol'vek navsteve servisného technika u Kupujuceho je potrebné, aby bol vyhotoveny
protokol o zistenych poruchéch a forme ich odstranenia. Bez takéhoto protokolu nie je
navsteva servisného technika brana do tvahy.

8.) Objednanie vyjazdu servisného technika a vsetky informacie o priebehu reklamécie je
mozné ziskat telefonicky na ¢isle +420 605 730 206 (od 9:00 - 14:00 hod)

9.) V pripade odstupenia od kiupnej zmluvy alebo poskytnutie zl'avy z kipnej ceny je
prislusna platba vratena Kupujlicemu prevodom na bankovy et alebo odovzdana v hotovosti
na pokladni v sidle spolo¢nosti alebo na niektorej z prevadzok.

Zaverecné ustanovenie

Tento reklamaény poriadok nadobuda ucinnost 01.01.2021. Zmeny reklamacného poriadku
vyhradené.



